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Consultor de Implementacdo, Comunicacao e Suporte AGROGESTAO

Sobre a AGROGESTAO

A AGROGESTAO é uma empresa portuguesa especializada no desenvolvimento,
comercializagao, implementagéao e suporte de software para o setor agroalimentar. Com
mais de 25 anos de experiéncia, é lider de mercado no fornecimento de solugdes que
otimizam a gestao e a tomada de decisdo das empresas agricolas, pecudrias e
agroindustriais. A nossa misséao é fornecer ferramentas e apoio de exceléncia que
impulsionem a eficiéncia e a sustentabilidade das exploragoes agricolas e agroindustriais
em Portugal.

Funcao

O Consultor de Implementacao, Comunicacao e Suporte assegura a ligacao entre o cliente
e a AGROGESTAO, garantindo a correta instalacéo, utilizacdo e evolugédo do software. Este
papel combina trabalho técnico e funcional, comunicagao, apoio comercial e organizagao
interna, sendo fundamental para o sucesso das implementagdes e a satisfagcao dos
clientes.

Pretendemos renovar a nossa equipa de consultoria com um profissional com energia,
espirito de iniciativa, facilidade de aprendizagem e capacidade de adaptagdo a contextos
dindmicos.

Responsabilidades Principais

I. Implementacio, Formacao e Suporte

— Configurar e parametrizar o software AGROGESTAO® conforme as necessidades dos
clientes.

— Ministrar formacao inicial e continua, garantindo o uso eficaz das aplicacgdes.
— Prestar suporte técnico e funcional (1.2 linha) via acesso remoto, telefone ou e-mail.
— Diagnosticar e resolver problemas de utilizagdo em articulagcdo com a equipa técnica.

— Testar e validar novas versoes e funcionalidades do software.

Il. Comunicacao e Conteudos
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— Colaborar na criacéo e gestdo de contelidos técnicos e institucionais (manuais, posts,

newsletters, apresentacoes).
— Produzir e rever materiais visuais e textuais para redes sociais e campanhas da marca.
— Participar nareformulacéo e atualizacdo de manuais, monofolhas e materiais de apoio.

— Apoiar a coeréncia da identidade visual e comunicacional da empresa.

Ill. Apoio Comercial e Propostas

— Apoiar a drea comercial na elaboragao de propostas e orcamentos.

— Atualizar e melhorar modelos de documentos e apresentagdes comerciais.

— Recolherinformagdo e acompanhar potenciais clientes durante o processo de
proposta.

— ldentificar oportunidades de negdécio junto de clientes atuais.

IV. Gestao Interna e Melhoria Continua

— Apoiar a organizagéo de tarefas, tickets e planos de trabalho.

— Documentar procedimentos e boas praticas internas.

— Participar em reunides semanais e contribuir para a evolugdo dos processos e
metodologias.

— Colaborar com diferentes equipas (consultoria, comercial, desenvolvimento e

comunicagéao).
Perfil e Competéncias

Competéncias nucleares:

— Comunicagao clara e empatica, oral e escrita.

— Capacidade analitica e atengao ao detalhe.

— Organizagéao, autonomia e responsabilidade. Resiliéncia e capacidade de adaptacéo.
— Espirito critico e capacidade de diagndstico.

— Facilidade de relacionamento e trabalho em equipa.

— Capacidade de propor solugodes criativas e inovadoras.

— Interesse por agricultura e mundo rural.

Competéncias valorizadas:

— Conhecimento de software de gestao (ERP) ou ferramentas agricolas.
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— Experiéncia anterior em consultoria, suporte técnico, comunicagdo ou comercial.

— Certificado como formador.
— Conhecimentos basicos de Base de Dados (SQL).

— Nocdes de design, redes sociais e edicdo de conteudos.
Requisitos

— Formacao superior em Ciéncias Agrarias, sendo preferencial a licenciatura em
Engenharia.

— Cartade conducao de veiculos ligeiros.

— Capacidade de iniciativa e dinamismo.

— Abertura a aprendizagem continua e facilidade de adaptagao a novas tecnologias e
processos.

— Dominio de ferramentas digitais e interesse em inovagéao tecnoldgica.
O que Oferecemos

— Integracdo numa equipa experiente, versatil e dindmica.

— Formacéo continua e acompanhamento técnico.

— Regime hibrido de trabalho (presencial e remoto, dependendo das necessidades).
— Ambiente colaborativo, com cultura de entreajuda e crescimento profissional.

— Oportunidade de evoluir em areas técnicas, comerciais ou de gestdo de projetos.
Monitorizacao e Avaliacao

— A equipa de Assisténcia Técnica é acompanhada por um membro designado, que
verifica o registo adequado de assisténcia e consultoria.

— Reunides de equipa, semanais (segunda-feira), semestrais e anuais, permitem rever
pontos de situagcdo de projetos, fornecer feedback e avaliar o desempenho das
diferentes areas da empresa.

— Cada membro da equipa tem metas claras a atingir. KPI’s, como horas de registo,
horas ndo remuneradas e rentabilidade média, ajudam a focar a equipa tanto nos

objetivos individuais como nos comuns a todos.



